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1. OBJETIVO

Presentar el analisis de la informacién del monitoreo de los riesgos reportados por
las dependencias del Ministerio de Educacién Nacional en el primer trimestre de
2023 de conformidad con la Politica de administracion del riesgo definida por la
Entidad documentada en el Procedimiento para la administracion de riesgos PM-
PR-11y en la Guia de administracion del riesgo PM-GU-01.

Este informe contribuye al fortalecimiento de la gestion de los riesgos para: a)
mitigar la afectacion en el cumplimiento de los objetivos de los procesos; b) revisar
y en caso de que aplique ajustar los riesgos y c) formular acciones de manejo para
mejorar la eficacia de los controles.

2. METODOLOGIA

El informe de monitoreo de riesgos del Ministerio lo elabora la Subdireccién de
Desarrollo Organizacional, una vez las dependencias han reportado la informacién
de acuerdo con su participacién en cada uno de los procesos y teniendo en los
siguientes aspectos:

a) Porcentaje eficacia de los controles: con base en la respuesta que registra
el responsable del control a la pregunta ; el control fue eficaz? se calcula el
porcentaje de eficacia con la siguiente formula:

((Namero de controles eficaces + numero de controles que no aplicaba su
ejecucion para el periodo de analisis) / numero total de controles sobre los
cuales la dependencia tiene responsabilidad) x 100

b) Porcentaje de la no materializaciéon de riesgos: con base en la respuesta
que registra el responsable del monitoreo a la pregunta ¢el riesgo se
materializ6? se calcula el porcentaje de no materializacion:

(1 = ((Numero de riesgos materializados + numero de riesgos sin reporte) /
numero total de riesgos sobre los cuales la dependencia ejerce uno o varios
controles)) x 100

c) Porcentaje de cumplimiento de las acciones de manejo que
complementan los controles de los riesgos en zona alta o extrema: es
el promedio simple de los porcentajes de cumplimiento que el responsable
del control registra, teniendo en cuenta su fecha de vencimiento.
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Los rangos del resultado se semaforizan en tres niveles:
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3. FUENTE DE INFORMACION DE DATOS

El aplicativo Sistema Integrado de Gestion (SIG) cuenta con el médulo de Riesgos,
en el cual se realiza la identificacion, valoracién, tratamiento, monitoreo y
seguimiento a la gestion de riesgos del Ministerio, asi como el reporte de las
acciones de manejo asociadas a los riesgos en zonas alta y extrema. La informacion
reportada y almacenada en dicho aplicativo, es la unica fuente para generar este
informe.

4. COMPARABILIDAD Y ANALISIS DE LOS DATOS

Este informe es comparable con los resultados obtenidos después del tercer
trimestre del 2021, debido a que la matriz de riesgos de la Entidad fue actualizada
entre agosto y septiembre de 2021, de conformidad con los lineamientos definidos
en la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP),
adoptada por el Ministerio de Educacion Nacional a través de la “Guia de
administracion del riesgo, version 5” del Sistema Integrado de Gestién (SIG).

4.1. Caracterizacion del mapa riesgos de la Entidad

El periodo monitoreado cubrié un total de 115 riesgos, de los cuales 87 riesgos son
de gestién y 28 riesgos son de corrupcion.

Para la mitigacion de ambos tipos de riesgos estan definidos 529 controles y 116
acciones de manejo.
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llustracion 1. Caracterizacion del mapa de riesgos del Ministerio
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién reportada

La matriz de riesgos del Ministerio evidencia que los riesgos identificados por las
dependencias se encuentran concentrados en un 42 % en los procesos de apoyo;
mientras que un 26 % son de los procesos misionales, otro 26 % son de los procesos
estratégicos y un 6 % de evaluacion.

En cuanto a los controles se observa que estan centralizados en los procesos
misionales con un 64 %; un 18 % estan en los procesos de apoyo, un 14 % en los
procesos estratégicos y un 4 % son de evaluacion.

Respecto al tipo de control se observa que los de caracter preventivo son los mas
usados para la mitigacion del riesgo, con un 92 % de representatividad en los
riesgos de corrupcion y 79 % en los de gestion.

En la siguiente grafica se observa el total de riesgos y controles por procesos:
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Grafica 1. Distribucion de riesgos y controles por procesos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada

En el primer trimestre de la vigencia 2023 la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional acompaio a las dependencias en la revisidn y actualizacion de sus
riesgos y controles, esto permitié que se ajustara los controles y se pasara de 572
controles para 114 riesgos del trimestre anterior, a 529 controles para 115 riesgos
en el presente periodo; sin embargo, no hubo un cambio significativo respecto al
numero de riesgos de acuerdo con su tipologia, como se observa en la siguiente
grafica:

Grafica 2. Riesgos de acuerdo con su tipologia por trimestres
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién reportada
De acuerdo con el andlisis realizado a los riesgos identificados se observa que los

controles definidos para estos permiten reducir su probabilidad de ocurrencia y el
impacto. Esto hace que se presente una disminucién del 9% en la participacion de
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los riesgos de gestion que presentan una valoracion inherente “Alta”, pasando del
13% a una valoracion residual “Alta” del 4 %; de igual forma, los riesgos con
valoracion “Extrema” disminuyen en un 1 %.

Respecto a los riesgos de corrupcion, se observa que un gran porcentaje de estos
se ubican en la zona “Extrema” tanto en su valoracién inherente (80%) como en el
residual (76%); esto debido a la valoracion inicial del impacto y que, de acuerdo con
la metodologia, nos es posible reducir este mediante la aplicacion de controles y
unicamente se podra reducir la probabilidad.

La siguiente grafica muestra la valoracion de los riesgos y el efecto que tiene la
eficacia de los controles aplicados, en el riesgo residual.

Grafica 3. Ubicacidon seguin zonas de riesgos de corrupcion y de gestion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién reportada

Dentro de la politica de tolerancia de riesgos, el Ministerio ha definido que para los
riesgos residuales (después de controles), que se ubiquen en zona de riesgo ALTA
o EXTREMA, se debe implementar plan de manejo. De igual manera, para todos
los riesgos de corrupcion, soborno, o fraude, por cuando no existe tolerancia a los
mismos.

4.2. Controles y su eficacia

Para el primer trimestre de 2023 la eficacia de los controles aplicados obtuvo un
resultado del 97,9 %, lo que significé un 0,7 % por debajo del resultado del cuarto
trimestre 2022; es importante resaltar que para los ultimos 5 periodos se observa
una tendencia decreciente y en particular para este primer trimestre de 2023 el
resultado se debi6 a la falta de reporte de 9 controles del Proceso de Planeacién y
uno del Proceso de Implementacion de Politica.
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En la siguiente grafica se relaciona el comportamiento de la eficacia de los controles
aplicados a los riesgos desde la vigencia 2020:

Grafica 4. Comportamiento de los controles 2020 a 2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada

El monitoreo refleja el siguiente estado de la aplicacion de los controles:

llustracion 2. Resultado eficacia de los controles
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- v 2,1% Sin reporte
| 1,2% mas que en IV - 2022
e ]* p

0% No eficaces
0,3% menos que en IV - 2022

28,2% No aplicaban

3,9% mas que en IV — 2022

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion reportada

De acuerdo con la ilustracion anterior, el porcentaje de controles reportados como
eficaces disminuyo6 con respecto al cuarto trimestre de 2022 (-4,7 %), a la vez que
disminuyeron a 0% los controles reportados como “No eficaces” y se incrementaron
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en un 3,9 % los reportados como “No aplica”. En cuanto a la ausencia de reporte,
en el periodo evaluado se presenté un 2,1 %, lo que representa un incremento del
1,2% respecto al cuarto trimestre de 2022; las dependencias que incumplieron con
el reporte de todos sus controles fueron: la Oficina Asesora de Planeacion vy
Finanzas con 6 controles de riesgos de gestion y 3 de riesgos de corrupcion, y la
Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad para la Educacion Superior con 1
control de un riesgo de corrupcion. Por lo tanto, se solicita a estas dependencias
establecer puntos de verificacion durante el reporte para evitar inconvenientes al
momento del cargue de la informacion en el sistema.

Con relacion a la calidad de la informacion reportada sobre la ejecucion de los
controles, para el total de los riesgos de gestion y de corrupcion, se observa que el
65,4 % realizo el reporte identificando el motivo por el cual no aplica el control para
el trimestre o reporta que el control se ejecutd e identifica el responsable, 65,9 % en
los controles de gestidn y 64,2 % en los de corrupcion. El monitoreo a un 34,6 % del
total de controles se realizd sin observar las recomendaciones realizadas en las
capacitaciones, por lo cual no se tiene un claro y adecuado reporte.

Es importante que los responsables del monitoreo realicen el reporte siguiendo las
recomendaciones y orientaciones que los profesionales de la Subdireccion de
Desarrollo Organizacional dan en las sesiones de capacitacion que se realizan
trimestralmente, y que frente a cualquier duda soliciten el apoyo de estos, para que
el reporte brinde la de forma clara y pertinente.

Respecto a el reporte de los controles es importante que:

iRecuerde!

Las actividades reportadas en los controles deben ser consistentes con los elementh
definidos en el control, deben contener como minimo:

¢ Quién? Responsable de ejecutar el control.

¢ Qué? Accion o verbo de control. Al reportarse se debera conjugar en pasado.

¢ Como? Detalles y la evidencia a través de la cual se soporta el qué.

¢Cuando? Periodicidad de ejecucion del control, si no aparece explicita en el control, se

Cume que es trimestral. J

4.3. Materializaciéon de Riesgos

En el reporte del primer trimestre de 2023 se observd que el nivel de NO
materializacion de riesgo fue de un 97,4%; decreciendo en un 0,8 % con respecto
al cuarto trimestre de 2022. Este porcentaje se debi6 a que la Oficina Asesora de
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Planeacion y Finanzas no realizé el reporte sobre la materializacién de dos riesgos
de gestién (PL2 y PL3) y uno de corrupcion (PL2).

Es necesario que la dependencia que no realizé el reporte de manera oportuna
identifique el motivo por el cual no lo hizo y que tome las acciones necesarias para
que esto no suceda en los siguientes periodos, ya que afecta el porcentaje
alcanzado y, ademas, no permite saber si alguno de estos se materializé o no.

En la siguiente grafica se observa el comportamiento de la NO materializacion de
riesgos de las ultimas cuatro vigencias.

Grafica 5. Comportamiento de la NO materializaciéon de riesgos 2020 a 2022
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion reportada

4.4. Cumplimiento de Acciones de los planes de manejo

En el proceso de revision y ajuste de los riesgos realizado en el primer trimestre
2023 se definieron 116 acciones de manejo por los lideres de proceso y los jefes
de las dependencias con el fin de dar tratamiento y mitigar los riesgos identificados,
después de la aplicacion de controles; de estas 28 son para los riesgos de gestion
y 88 para los riesgos de corrupcion.

De estas acciones, al cierre del periodo evaluado se evidencio:

e El 24,1 % de las acciones estan asociadas a los riesgos de gestion y el 75,9 %
restante a los riesgos de corrupcion.
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e El promedio del cumplimiento de las acciones de los dos tipos de riesgo alcanzé
el 96,6 %, un 2,7 % menos que en el periodo anterior que fue de 99,3 %.

e Con fecha al corte 5 de mayo de 2023 se observo en el médulo de Planes de
Mejora del SIG que, de 116 acciones tres (3) NO presentan oportunidad en su
reporte, de acuerdo con la periodicidad establecida para sus avances y la fecha
de inicio de la accion; estas son:

o La accién del Plan 1551 del Proceso de Gestion Financiera que dice: “El
coordinador de contabilidad valida y aprueba las conciliaciones remitidas por
los referentes”, que tiene como producto esperado: “Conciliaciones
trimestrales de las cuentas asignadas”, que tiene como meta 4 y fecha de inicio
01/01/2023, no presenta reporte de la primera meta trimestral. Esta accion esta
asociada al riesgo de gestion GF-3 “Posibilidad de pérdida reputacional por
tener una opinion negativa o con abstencidén de los estados financieros por
parte de la Contraloria General de la Republica, debido al incumplimiento de
las caracteristicas cualitativas de la informacién financiera y los principios de
contabilidad publica que afecta la razonabilidad de las cifras en los estados
financieros”

o La accion del Plan 1552 del Proceso de Gestion Financiera que consiste en:
‘Revisar semanalmente los documentos correspondientes a las liberaciones
de las Reservas Presupuestales, radicadas por las areas interesadas”, que
tiene como meta 4 y fecha de inicio 01/01/2023, no presenta reporte de la
primera meta trimestral. Esta accién esta asociada al riesgo de gestién GF-2
“Posibilidad de pérdida reputacional o afectacion econémica por la inadecuada
liberacion de recursos, debido a errores en el proceso de las reservas
presupuestales”

Por otra parte, y de conformidad con la politica de tolerancia de riesgos, se evidencio
que todas las dependencias que tienen injerencia en la mitigacion de los riesgos de
corrupcion cuentan con acciones de manejo; esto también se pudo evidenciar en
los riesgos de gestion ubicados en zonas de riesgo residual alta y extrema.

4.5. Oportunidad de la informacién reportada

La fecha limite para realizar reportes del monitoreo de riesgos correspondiente al
primer trimestre de 2023 segun la Circula N°5 de reportes 2023 fue el 21 de abril de
2023. En el monitoreo realizado se observd que la mayoria de las dependencias
realizé sus reportes dentro de este plazo.

No obstante, las recomendaciones de los anteriores informes y los recordatorios

enviados por la Subdireccion de Desarrollo Organizacional, para la elaboracion de
este informe correspondiente al primer trimestre de 2023, se observo que, 11

10
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dependencias reportaron después de la fecha establecida en la circular N° 5 del
2023.

Es importante que las dependencias realicen el reporte del monitoreo a los riesgos
en las fechas establecidas, ya que esta informacién se requiere de manera oportuna
por la Subdireccion de Desarrollo Organizacional para realizar el analisis y elaborar
el informe consolidado con los respectivos calculos porcentuales.

A continuacion, se detallan las dependencias que reportaron de manera
extemporanea uno o varios de sus controles de gestion y/o corrupcion para el primer
trimestre de 2023:

Tabla 2. Controles reportados extemporaneamente (dias habiles

2 dias 30 mas
1 dia después e dias
después .
después
Controles Controles
Total 2 2 2
Dependencia ota reportados = o = o = ke sin
Controles | fuera del S o S o S o
1= & =2 a = a reporte
plazo = = = 5 = 5
2 £ 4 E 4 E
o o & o | Y o
o o (&)
Unidad de Atencidn al Ciudadano 31 2 2
Direccion de primera Infancia 24 18 5 6 7
Direccién de Cobertura y Equidad 11 1 1
Oficina Asesora de Planeacién y Finanzas 22 6 3 3 9
Oficina de Innovacion Educativa con Uso de
. 8 1 1
Nuevas Tecnologias
Subdireccién de Apoyo a la Gestion de las IES 11 3 3
Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad ES | 29 20 9 9 1 1
Subdireccién de Calidad de Primera Infancia 22 13 6 7
Subdireccién de Cobertura de Primera Infancia 24 14 7 7
Subdireccién de Fomento de Competencias 16 7 5 2
Subdireccién de Permanencia 21 7 7

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion reportada

4.6. Resultado del periodo

De acuerdo con la metodologia sefalada en el punto 2 y de conformidad con los
resultados obtenidos en los siguientes componentes a) porcentaje eficacia de los
controles; b) porcentaje de la no materializacion de riesgos y c) porcentaje de
cumplimiento de las acciones de manejo, en la gestion de riesgos del Ministerio de
Educacién Nacional para el primer trimestre 2023, se obtiene un resultado de
97,6%, como se muestra en la siguiente ilustracion:

llustracion 3. Resultado consolidado del periodo

11
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Resultado del periodo

97,6%

Avance de las
acciones

No materializacion ﬁﬁ
de riesgos #8

Eficacia de los
controles

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién reportada

Con respecto al periodo inmediatamente anterior existe una disminucion del 1,4 %
en el resultado general de la gestidn de riesgos; respecto a los ultimos tres periodos
evaluados se observa una tendencia decreciente del indicador, esto debido a la
disminucién observada para cada uno de los componentes de este.

El promedio del indicador para los ultimos cuatro periodos es de 98,7 %, lo que
evidencia el compromiso de las dependencias para administrar y reportar de manera
oportuna y consistente la informacién de sus riesgos.

La siguiente ilustracion muestra la evolucion del comportamiento del indicador para
los ultimos cuatro periodos evaluados:

llustracion 4: Comportamiento de la gestion de riesgos para los ultimos cuatro periodos

12
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada
En la siguiente grafica se observa el comportamiento de la gestion de riesgos desde

el ano 2020 hasta el primer trimestre del presente afio.

Grafica 6. Comportamiento del indicador de riesgos 2020 a 2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada
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5. CONCLUSIONES

El analisis de la informacién reportada para el monitoreo de riesgos correspondiente
al primer trimestre de 2023 permite evidenciar los siguientes aspectos:

1.

Para la vigencia 2023, la Subdireccion de Desarrollo Organizacional
acompaino a las dependencias en la revision y actualizacion de sus riesgos,
esto permitié que se ajustara los controles y se pasara de 572 controles para
114 riesgos del trimestre anterior a 529 controles para 115 riesgos en el
presente periodo; sin embargo, no hubo un cambio significativo respecto al
numero de riesgos de acuerdo con su tipologia. El 42 % de los riesgos
identificados aplican para los procesos de apoyo; de igual forma, el 64% de
los controles que se tienen identificados en la matriz de riesgos se aplican en
los procesos misionales.

Respecto a los riesgos de corrupcion se observo que hubo una disminucion
respecto al cuarto trimestre de 2022, pasando de 30 a 28 riesgos, esto se
debid principalmente a la agrupacion por proceso de estos en el Proceso de
Evaluacion de Politica y al traslado del riesgo de corrupcién TH-1 a riesgo de
gestion, del Proceso de Gestion de Talento Humano.

El analisis de los riesgos registrados para la vigencia 2023 también permitid
observar que, la Subdireccién de Inspeccion y Vigilancia y la Unidad de
Atencion al Ciudadano no cuentan en el SIG con riesgos de gestion
relacionados con el cumplimiento de los criterios de calidad asociados a sus
tramites.

En la valoracién de los riesgos de gestion se observa que el 68% de estos
tienen una valoracion residual de “Moderada”, mientras que en los riesgos de
corrupcion se tiene un 76 % de ellos ubicados en valoracién residual
“Extrema”

Todas las dependencias reportaron monitoreo de sus riesgos de gestion y
corrupcién; sin embargo, se presentd inoportunidad en el registro en el
sistema por parte de once (11) dependencias, incumpliendo lo establecido
en la Circular No. 5 de 2023, emitida por la Secretaria General.

Dos dependencias, la Oficina Asesora de Planeacion y Finanzas y la
Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior no
registraron el monitoreo para todos sus riesgos; la primera, no reportd la
informacion correspondiente a nueve controles (9) y sobre la no
materializacién de tres (3) riesgos; la segunda sobre uno de los controles. El
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incumplimiento en la realizacidn del monitoreo afectd los porcentajes
alcanzados por cada dependencia, como en el porcentaje general del
Ministerio.

5. La eficacia de los controles para el periodo evaluado presentd una
disminucién de 0,7 % frente al cuarto trimestre de 2022, alcanzando un
resultado de 97,9 %; este porcentaje se vio afectado por la disminucién en
un 4,7% de los controles reportados como eficaces y un incremento del 1,2%
en el no reporte, por la falta de reporte de 9 controles.

6. En el monitoreo de los controles se observa que, en un 34,6 % del total de
estos no se observan las recomendaciones hechas en las capacitaciones
realizadas por los profesionales de la Subdireccion de Desarrollo
Organizacional, esto afecta la calidad del reporte al no permitir identificar con
claridad al responsable del control, la accion realizada y la evidencia.

7. Para el periodo evaluado el porcentaje de materializacion de los riesgos
alcanzado fue de un 97,4 %, representando un decremento de un 0,8%
respecto al cuarto trimestre de 2022; este porcentaje se vio afectado por el
no reporte de tres (3) riesgos, lo cual no permitio6 que se verifique la
materializacién o no de estos.

8. El proceso de revision y ajuste de los riesgos, realizado en el primer trimestre
de 2023 permitié identificar 116 acciones de manejo para su tratamiento y
mitigacion. El 75,9 % de estas acciones estan relacionadas con los riesgos
de corrupcion, debido al cumplimiento de la politica de gestidén de estos, que
indica que se deben implementar acciones para cada uno de ellos, a
diferencia de lo establecido para los riesgos de gestion, donde solo se exigen
para los que tiene una valoracion residual “Alta” o “Extrema”.

9. Para el periodo evaluado, tres (3) acciones NO presentan oportunidad en su
reporte, de acuerdo con la periodicidad establecida para sus avances y la
fecha de inicio de la accién. De igual forma se requiere que se ajuste las
fechas de inicio y de finalizacion de tres acciones de riesgos de gestion que
aparecen para el 2022, dos (2) de ellas son de la Subdireccién de
Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior y una (1) de la
Subdireccion Recursos Humanos del Sector Educativo.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda al lider del proceso de Gestion de Talento Humano incluir
nuevamente el riesgo de corrupciéon TH-1, puesto que es un riesgo vigente
identificado.

Es importante que la Unidad de Atencion al Ciudadano y la Subdireccion de
Inspeccion y Vigilancia valoren la posibilidad de ocurrencia y los impactos de
los riesgos relacionados con el cumplimiento de los criterios asociados a sus
tramites, y se incluyan estos dentro de los riesgos de gestion en el SIG.

Se reitera recomendacion para garantizar la consistencia, completitud y
claridad de la redaccion de las acciones reportadas en los controles, asi
como de los avances de las acciones de los riesgos que tienen planes de
mejora asociados y de las respuestas y explicaciones frente a la
materializacion de los riesgos. De igual forma, es importante la coherencia
en las respuestas dadas para cada riesgo, ya que se observan riesgos donde
se informa en el control “No aplica” porque no se ejecutaron porque no se
realizd ningun proceso, mientras en la materializacién informan que “No” se
materializé el riesgo, porque los controles ejecutados fueron eficaces.

Al reportar la no materializacién del riesgo se debe justificar si los controles
fueron eficaces, en caso contrario, frente a la materializacién, se debe indicar
en el campo de justificacion, si existe evidencia o no, de la pérdida
reputacional o econémica de acuerdo con el riesgo materializado.

Se observo que varias dependencias duplicaron informacion o el reporte
el monitoreo de sus controles, por lo tanto, se sugiere preparar y validar la
informacion a reportar antes de ser cargada y asi garantizar un reporte unico
y asi evitar que se tenga que realizar la depuracion de la informacion
duplicada, al momento de preparar el informe.

Se recuerda que el monitoreo de acciones de mejora o planes de
mejoramiento derivados de riesgos es permanente, de manera que, se
recomienda realizar avances parciales de las acciones formuladas antes de
finalizar el plazo y asi poder realizar monitoreo y seguimiento preventivo por
parte de la Subdireccién de Desarrollo Organizacional (SDO) y la Oficina de
Control Interno (OCI) correspondientemente. Adicionalmente, se recuerda
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que para finalizar la accion se requiere cargar el “registro o evidencia”
definido en la formulacién de la accioén.

7. Con el propésito de seguir fortaleciendo el seguimiento a los riesgos en 2023,
se recomienda a los enlaces de reportes, apropiarse de las buenas practicas
compartidas en las jornadas de capacitacion de enlaces, asi mismo,
consultar las herramientas que la Subdireccién de Desarrollo Organizacional
ha dispuesto para la gestion de los riesgos y las video-capsulas del SIG y
transmitir su contenido a los responsables de los riesgos.

8. Finalmente, se invita a todos los servidores y contratistas del Ministerio,
incluida la alta direccién, para que sigan fortaleciendo su conocimiento,
aporten al ajuste de la politica de gestion del riesgo, y hagan uso de esta
herramienta de gestion para una adecuada y oportuna toma de decisiones,
frente a los factores que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de
sus procesos Yy la mision institucional.

Elaborado por: William Hernan Otalora - Profesional Especializado SDO
Revisado por: Maura Ramirez Goez- Contratista SDO
Aprobado por: Freddy Abelardo Forero Gémez - Subdirector de Desarrollo Organizacional
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